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RZ.0003.17.2026
Mikotéw, dnia 07 lipca 2026 r.

Pan Grzegorz Conrad
Przewodnlczacy Rady Powiatu Mikolowskiego

Pan Rafat Babifiskl
Radny Rady Powlatu Mikolowskiego

w miejscu

dot. odpowledzi na interpelacje z dnia 24 czerwca 2026 r. w sprawie Jakosci uslug
pocztowych na terenie powiatu mikotowsklego.

W odpowiedzi na Pana interpelacje dotyczacq pogorszenia jakoci ustug éwiadczonych
przez Pocztg Polskg na terenie Powiatu Mikotowskiego, przedstawiam stanowisko Zarzgdu oraz
informacje o krokach, jakie podjgliémy w tej sprawie.

Na wstepie chcemy podkreslic, ze Poczia Polska S.A. jest podmiotem pafistwowym
i organem catkowicle niezaleznym od Zarzadu Powiatu Mikolowskisgo. Wiadze Powiaty nie maja
Zadnych instrumentéw prawnych, aby wydawaé zalecenia kierownictwu poczty, wplywaé na ich
polityke kadrowg czy organizacie pracy placéwek. Niemniej jednak, czujemy sie w pelnym
obowiazku reagowaé dbajge o dobro i bezpieczeristwo mieszkaricow.

Problemy z funkcjonowaniem Poczty Polskiej sq dzié niestety powszechnie znane w calym
kraju. Od diuzszego czasu w mediach gloéno jest o brakach kadrowych, likwidacji etatéw
listonoszy czy opéZnieniach w dostarczaniu listéw. To problem systemowy, ktéry dotyka wiele
miast w Polsce. Jestesmy zaniepokojeni tym, 2e skutki tych probleméw mocno uderzajg réwniez
w mieszkaficow Mikolowa ~ zwlaszcza w osoby starsze, kiére spedzajg diugie godziny w kolejkach

w placéwoee przy ul. Zwirki i Wigury.

Odnoszac sie do pytari zawartych w interpelacii, informujemy:

1. Oficjaine skargi: Choé o problemach z pocztq wiemy z codziennych rozmoéw
z mieszkaeficami | doniesieri medialnych, to do tutejszego Starostwa nie wplynely dotychczas
Zadne oficjalne skargi w tej sprawie. Pana interpelacja jest pierwszym formainym zgloszeniem,
ktore szczegblowo opisuje te niepokojace praktyki.

2, Interwencja Zarzadu: Mimo braku podleglosci stuzbowej, Zarzad Powiatu skierowal
oficjaine pismo do Dyrekcji Poczty Polgkie] oraz do wiadomoéci Ministerstwa Aktywow
Panstwowych, kiére nadzoruje te spéike. Opisaliémy w nim wszystkie wskazane przez Pana
sytuacje ~ ze szczegdinym uwzglednieniem niedopuszczalnego procederu wrzucania listéw do
przypadkowych skrzynek, co narusza przeciez tajemnice korespondencji i przepisy RODO.
Poprosili$my o pilne wyjaénienia i natychmiastowa naprawe tej sytuaci.
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3. Monit do organéw nadzorczych i kontroinych:

Oczekujemy odpowiedzi od Dyrekcji Poczty Polskiej oraz jej wiasciciela. Decyzje
o ewentualnym wystgpieniu o przeprowadzeniu kontroli w mikotowskich placéwkach podejmiemy
po jej otrzymaniu.

Jednoczes$nie informujemy, Zze podejmujemy roéwniez wsréd mieszkancéw dziatania
upowszechniajgce komunikacje elektroniczng, ktéra m.in. pozwoli im uniezalezni¢ sie od
probleméw z tradycyjng poczts. Jako Zarzad aktywnie promujemy i zachecamy do korzystania
z e-Dorgczenn. To nowoczesny, cyfrowy odpowiednik listu poleconego. Jest to obecnie
najwygodniejszy, bardzo szybki i bezptatny dla mieszkanca kanal komunikacji z urzedami
i instytucjami. Dzigki e-Dorgczeniom oficjalne listy trafiajg prosto na bezpieczng skrzynke
internetowg. Eliminuje to potrzebe stania w kolejkach po odbiér awizo, wyklucza ryzyko zagubienia
listu i gwarantuje, Zze nikt postronny nie przeczyta naszych dokumentow. Na swojej stronie stronie
internetowej oraz profilu Aktuainosci Powiatu Mikotowskiego rozpowszechniamy informacje jak
zatozy€ takg skrzynke oraz jak z niej korzystac.

‘Deklarujemy réwniez ze niezwlocznie przekazemy Panu informacje tresci odpowiedzi jaka
otrzymamy od Poczty Poiskiej.

Z powazaniem
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Poczta Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 8
00-940 Warszawa

Do wiadomosci:

Ministerstwo Aktywoéw Parnstwowych
Departament Nadzoru

ul. Krucza 36 / Wspéina 6

00-522 Warszawa

Dotyczy: Nieprawidlowosci w zakresie realizacji ustug pocztowych na terenie
powiatu mikotowskiego.

Zarzad Powiatu Mikotowskiego, dziatajac w oparciu o ustawowy obowiazek dbatosci
o dobro wspdinoty samorzadowej, zwraca si¢ z wnioskiem o podjecie niezwlocznych
dziatan naprawczych w zwigzku z pogarszajacy sie jakoscig ustug éwiadczonych przez
Poczte Polska S.A. na naszym terenie.

Podstawg do niniejszego wystgpienia jest interpelacja radnego Rady Powiatu
Mikotowskiego, przedstawiajgce liczne, wysoce niepokojace sygnaly zgtaszane przez
mieszkancow. Sprawa dotyczy przede wszystkim paralizu organizacyjnego placéwki przy
ul. Zwirki i Wigury w Mikolowie (wielogodzinne kolejki), a takze razgcych bledéw
w dystrybuciji przesytlek — w tym procederu tzw. falszywego awizowania oraz mieszania
korespondencji adresatéw. Peing tre$¢ interpelacji przekazujemy w zatgczeniu.

Jako Zarzad Powiatu rozumiemy ogdinokrajowe problemy kadrowe operatora, jednak
sytuacja, w ktorej zagrozone jest bezpieczenstwo prawne obywateli (np. poprzez
opoéznienia w doreczaniu pism urzedowych czy naruszanie tajemnicy korespondencii),
wymaga zdecydowanej reakgc;ji.

W zwigzku z powyzszym, oczekujemy od Poczty Polskiej przedstawienia stanowiska
wobec zarzutéw zawartych w zatgczonym pismie oraz wskazania konkretnych krokéw,
jakie zostang podjete w celu natychmiastowego unormowania sytuacji w placéwee przy ul.
Zwirki i Wigury w Mikotowie.
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Informujemy, Zze z uwagi na wage problemu oraz brak bezpos$redniej podlegto$ci
stuzbowej mikotowskich placowek pod samorzad powiatowy, niniejsze wystgpienie
przekazujemy réwniez do wiadomosci Ministerstwa Aktywow Paristwowych, jako organu
sprawujgcego nadzér wiascicielski nad spétka.

Oczekujemy pisemnej odpowiedzi oraz informacji o wdrozonych procedurach
naprawczych.

Z powazaniem
)

L “Mirostaw Duzy |
Starosta Mikotowski
/podpisano elektronicznie/

Zataczniki:

1. Kopia interpelacji radnego Rady Powiatu Mikotowskiego z dnia 24 czerwca 2026 r.

Otrzymuja:

1. Adresat - Poczta Polska S.A.
2. Do wiadomosci: Ministerstwo Aktywow Paristwowych.
3. aa. '
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