PROTOKOL NUMER 9/2025
z posiedzenia Komisji Rewizyjnej
w dniu 25.03.2025r.

Porzadek obrad
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1. Otwarcie posiedzenia i stwierdzenie prawomocnosci obrad.

Przewodniczacy Komisji Adam Ficek otworzyt 9 posiedzenie Komisji Rewizyjnej. Powitat
cztonkéw Komisji oraz zaproszonego goscia — Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow
Panig Agnieszke Matz.

Oznajmit, ze jest quorum i obrady sg prawomocne.

Obecnych 5 czionkow Komisji.

2. Przyjecie porzadku obrad.

Przewodniczacy Komisji Adam Ficek odczytat porzgdek obrad. W zwigzku z brakiem uwag
poprosit o przegtosowanie porzgdku obrad.

Porzadek zostat przyjety jednogtosnie 5 glosami za.

3. Zapoznanie si¢ z dziataniami Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw w latach 2023
i 2024.

Przewodniczacy Komisji Adam Ficek poprosit Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw
Panig Agnieszke Matz o przedstawienie informacji na temat dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Praw Konsumentow w latach 2023 i 2024.

Pani Agnieszka Matz poinformowata, ze Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentéw co roku

przygotowuje sprawozdanie do zatwierdzenia Starosty zgodnie z wytycznymi Urzedu Ochrony
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Konkurencji i Konsumentéw. Jednym z najwazniejszych zadan Powiatowego Rzecznika Praw
Konsumentow jest zapewnienie bezptatnego poradnictwa i informaciji prawnej dla kazdego
konsumenta. Kazdy Rzecznik ma swdj teren -swoich mieszkancéw (warunkiem jest, aby dana
osoba mieszkata na terenie Powiatu Mikotowskiego, nie musi mie¢ meldunku statego).
Poradnictwo odbywa sie osobiscie po przyjsciu mieszkanca do biura, telefonicznie lub za pomoca
Srodkdw komunikacji elektronicznej. Po zapoznaniu sie z materiatami oraz cato$cig sprawy
Rzecznik udziela informacji a takze wyjasnia podstawe prawng oraz uprawnienie z jakiego
mieszkaniec moze skorzystac.

Mieszkancy zgtosili tgcznie 2128 spraw- w 2024 roku 1046 spraw, a w 2023 roku 1082 sprawy.
Klienci najczesciej zgtaszajg sie z problemami dot. uméw sprzedazy (katalog spraw jest bardzo
szeroki przyktadowo dot. obuwia, sprzetu RTV czy ustug remontowych).

Pani Agnieszka Matz wskazata, ze sprawy, ktére wymagajg wystgpienia pisemnego podobnie jak
w poradach to najczesciej umowy kupna — sprzedazy, reklamacji obuwia, odziezy, mebli czy ustug
remontowych i telekomunikacyjnych.

W 2023 r. byly to 432 wystgpienia, a w 2024 r. 400 wystgpien do przedsigbiorcow. Okoto 90 %
spraw zostato zatatwionych pozytywnie dla konsumenta. Zdarzajg sie sytuacje, ze spor jest tak
daleko posuniety, ze konsumentowi pozostaje wytgcznie droga sgdowa -zostaje przygotowany plik
dokumentow do wniesienia do sadu.

Kolejnym zadaniem Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow jest wspétpraca z instytucjami
konsumenckimi -odbywajg sie cykliczne spotkania Rzecznikow Praw Konsumentéw, aby byt
biezgcy przeptyw informacji oraz wymiana doswiadczen.

Prowadzona jest rowniez edukacja zaréwno konsumentow jak i przedsiebiorcéw.

Pani Agnieszka Matz podkreslita, ze Swiadomos¢ konsumentow jest obecnie duzo lepsza niz
kiedys, wiedzg gdzie szuka¢ pomocy.

Wskazano, ze bardzo pomocna bytaby regulacja przepisow dot. termindw ustosunkowania sie
przedsiebiorcéw do wystgpienia Rzecznikdw (umownie podawany jest termin 14-dniowy, przy
wezwaniach do zapfaty: 7-dniowy termin) oraz zwolnienie Rzecznikow z kosztow sgdowych
(obecnie Rzecznicy zwolnieni sg tylko z kosztéw postepowania). Istotne bytoby réwniez zabranie
przedsiebiorcom prawa zgody na wystgpienie w sgdach polubownych — w duzej mierze
ufatwiatoby to zatatwianie sporow.

Nastepnie gtos zabrat radny Zbigniew Dtugaj z pytaniem czego najczesciej dotyczg sprawy, z
ktérymi mieszkancy zgtaszajg sie do Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw.

Pani Agnieszka Matz odpowiedziata, ze najczesciej sg to umowy sprzedazy dot. obuwia, odziezy

czy mebli, a z ustug dot. telekomunikacji oraz remontow.
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Radny Zbigniew Dtugaj dopytat czy dotyczy to zakupdw stacjonarnych czy internetowych.

Pani Agnieszka Matz odpowiedziata, Zze roznie- wptyw miata pandemia, ktéra wptyneta na
popularyzacje zakupow online. W przypadku zakupow internetowych klient ma prawo odstgpienia
od umowy w ciggu14 dni.

Nastepnie gtos zabrat radny Aleksander Tabacki z pytaniem jaki odsetek osob biorgc pod uwage
liczbe mieszkancow Powiatu Mikotowskiego zgtasza zakupione produkty na reklamacje.

Pani Agnieszka Matz odpowiedziata, ze reklamacji jest bardzo duzo, nie kazdy jednak przychodzi
do Rzecznika.

W dalszej kolejnosci Przewodniczacy Komisji dokonat poréwnania liczby spraw w latach 2023 i
2024. Podkres$lono, ze Rzecznik posiada uprawnienia doradcze, mediacyjne, natomiast nie
posiada uprawnien nadzorczych oraz kontrolnych.

Nastepnie wyjasniono, ze gwarancja nie zawsze jest korzystna dla klienta- gwarant ma otwarty
termin dokonania przyktadowo naprawy produktu. Obecnie w pierwszej kolejnosci klient ma prawo
do naprawy lub wymiany. Odstgpienie od umowy oraz zwrot srodkow jest wyjgtkiem od reguty lub
konsekwencjg dziatan, ktore nie przyniosty skutku.

W nastepnej kolejnosci gtos zabrat radny Adam Skrzypczyk z pytaniem co ma zrobi¢
konsument, jes$li dany przedsiebiorca nie chce wywigzac sie z reklamaciji.

Pani Agnieszka Matz odpowiedziata, ze jesli w dogodnym terminie przedsiebiorca nie wywigze
sie z gwarancji to konsument ma otwartg droge do odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu
pieniedzy. W przypadku jesli droga mediacyjna zostata wyczerpana pojawia sie mozliwosc
wystosowania nakazu zaptaty drogg sgdowa.

Przewodniczacy Komisji zapytat czy sg jeszcze pytania do tej czesci Komisji — w zwigzku z
brakiem podziekowat za przedstawione informacje oraz podkreslit, ze Komisja zapoznata sie z
dziatalnoscig Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow oraz uznata, ze Powiatowy Rzecznik

Praw Konsumentow wykonuje swoje dziatania bez zastrzezen.

4. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.

Przewodniczacy Komisji Adam Ficek poinformowat, Zze kolejnym punktem porzadku jest
przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji. Protokét byt dostepny na platformie
esesja. Nastepnie Przewodniczacy zapytat czy sg uwagi do protokotu -w zwigzku z brakiem -
poddat pod gtosowanie przyjecie protokotu.

Wynik glosowania: ZA: 5, PRZECIW: 0, WSTRZYMUJE SIE: 0 BRAK G£OSU: 0.




5. Sprawy organizacyjne, wolne gtosy i wnioski.

Przewodniczacy Komisji Adam Ficek poinformowat, Ze kolejnym punktem sg sprawy
organizacyjne, wolne gtosy i wnioski.

Nastepnie przedstawiona zostata odpowiedz na wniosek Komisji zgtoszony na poprzednim
posiedzeniu.

W dalszej kolejnosci Przewodniczacy Komisji zapytat czy sg jeszcze pytania odnosnie do punktu
5 porzadku posiedzenia Komisji — w zwigzku z brakiem — poinformowat, ze kolejne posiedzenie

Komisji odbedzie sie najprawdopodobniej 29 kwietnia 2025 r. o godzinie 16:00.

6. Zamkniecie posiedzenia.

Przewodniczacy Komisji Adam Ficek podzigekowat radnym za uczestnictwo w posiedzeniu, po
czym zamknat 9 posiedzenie Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Mikotowskiego VII kadencji.

Na tym protokot zakonczono.

Protokotowata: Monika Sywak

Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej

Adam Ficek



